Message du président du conseil

d’administration

Au cours d’'une année une fois de plus marquée par de nombreux changements au sein du secteur des services
financiers, U'IFIC a continué de placer les intéréts des investisseurs au cceur de tout ce qu'’il fait.

Nous avons continué de travailler avec les organismes de réglementation, le gouvernement, les décideurs, les
représentants du secteur et les groupes de défense des investisseurs vers l'atteinte de notre objectif commun
visant a batir un systeme équitable, slr et efficient pour toutes les parties prenantes.

Au cours de l'année, 'IFIC a présenté deux propositions réglementaires visant a renforcer la protection et la con-
fiance des investisseurs au moyen d’une plus grande transparence qui leur permettra de prendre des décisions
financieres éclairées.

En avril, 'IFIC a soumis un mémoire au ministére des Finances de 'Ontario sur la réglementation entourant la plan-
ification financiére. Dans ce mémoire, nous soulignons les occasions importantes qui s'offrent a nous pour amélior-
er le cadre réglementaire, y compris : la définition de normes et de titres de compétence pour les planificateurs
financiers; une approche nationale concertée en matiere de réforme des titres professionnels; et une approche
harmonisée pour régir les planificateurs financiers qui n’empiéte pas sur lencadrement réglementaire existant.

Notre mémoire de juillet soumis a I'Association canadienne des courtiers de fonds mutuels (ACCFM) met 'accent
sur une divulgation accrue des colts. L'IFIC soutient pleinement le travail de 'ACCFM visant a rehausser la trans-
parence a 'égard des frais que paient les investisseurs. Le secteur des fonds communs de placement a investi
beaucoup de temps et déployé des efforts importants dans le but d’améliorer la divulgation en vertu du MRCC2 et
la prochaine étape logique pour améliorer la divulgation réside dans une meilleure communication des codts.

Au cours de la derniére année, le secteur a continué de profiter du leadership exceptionnel du président et chef de
la direction de U'IFIC, M. Paul Bourque. Sa connaissance approfondie du secteur et de la réglementation ont permis
d’enrichir nos discussions en matiere de politique publique; il sait défendre les intéréts de notre secteur d’activité
de fagon rigoureuse et crédible.

Je tiens a remercier les membres du conseil d’administration et les bénévoles des comités pour leur contribution
remarquable et leur travail dévoué a 'égard de notre secteur. J'aimerais également remercier 'excellent personnel
de UIFIC pour leur travail acharné et leur engagement.

Cordialement,

foriph

Ross F. Kappele
Président du conseil d’administration THE INVESTMENT | LINSTITUT DES FONDS
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Message du président et chef

de la direction

Le secteur canadien des fonds d’investissement est fermement engagé a renforcer Uintégrité du secteur et
la confiance du public a 'égard des fonds d’investissement, ainsi qu’a aider les investisseurs a obtenir des
rendements satisfaisants.

Au cours de la derniére année, UIFIC a titre de voix du secteur, a permis de réaliser d’importants progrés grace a son
excellent travail de représentation et a ses renseignements qui s'appuient sur des faits. En juin 2018, U'IFIC a ap-
puyé, au nom du secteur, le projet de réformes axées sur le client déposé par les Autorités canadiennes en valeurs
mobilieres (ACVM), qui adoptent une approche nationale harmonisée en matiere de protection des investisseurs et
qui visent a mieux concilier les intéréts des clients avec ceux de leurs représentants en placement. L'IFIC se réjouit
du fait que les ACVM ont décidé d’abandonner les propositions d’appliquer une norme de conduite générale d’agir
au mieux des intéréts du client et d’'interdire lensemble des commissions intégrées.

Méme si le secteur doit encore relever certains défis et doit notamment analyser et comprendre comment mettre en
place les nouvelles propositions et s’y conformer, ces derniéres constituent une avancée positive pour le secteur qui
témoigne de la volonté des ACVM d’écouter toutes les parties prenantes afin de prendre une décision réfléchie.

Nos efforts pour soutenir les investisseurs agés figurent également au nombre des initiatives notables visant a
protéger les investisseurs. En plus de militer en faveur de changements réglementaires nécessaires, c’est avec
plaisir que nous avons lancé le Centre de ressources pour les investisseurs vulnérables cet été. Le centre propose
aux représentants et a leur société une série de trois vidéos ainsi que d’autres outils pratiques qui pourront les
aider a bien gérer leurs relations avec les investisseurs agés et a préserver la sécurité financiere de ces derniers.

Les efforts que nous déployons pour les investisseurs commencent par notre imposant travail de recherche.
Depuis maintenant 13 ans, I'IFIC confie a Pollara le mandat de mener un sondage annuel destiné a définir l'atti-
tude, les opinions, les besoins, les attentes et les comportements des détenteurs de fonds d’investissement et
suivre leur évolution. Ce sondage permet également d’évaluer les effets de la mise en place de la deuxieme phase
du modele de relation client-conseiller (MRCC2) et du régime d’'information au moment de la souscription sur les
connaissances et le comportement des clients.

L'IFIC entreprend régulierement des recherches afin de comprendre les interactions entre les politiques, la régle-
mentation et les forces du marché. En 2018, nous avons publié un document de recherche qui présente un résumé
des mesures que les organismes de réglementation ont prises dans le but d’encadrer les situations de conflits
d’intéréts et de protéger les investisseurs.

Dans le but de mieux servir nos membres et nos abonnés, U'IFIC a lancé FRITS, le systeme de partage de données
sur les fonds d’investissement le plus important au Canada, au printemps 2018. En plus d’étre un outil de données
performant, FRITS permet a 'IFIC de continuer a alimenter sa base de données partagée.

Nous sommes fiers de ces réalisations que vous trouverez avec d’autres faits marquants dans notre Revue de
lannée ci-jointe.

L'IFIC remercie son conseil d'administration exceptionnel et les quelque 630 employés de plus de 70 sociétés pour
leur contribution et leur participation aux 55 comités et groupes de travail. Nous tenons a remercier tout particu-
lisrement Ross Kappele qui a terminé sa premiére année en tant que président de notre conseil d’administration.
Nous sommes certains qu’il continuera a jouer un réle de premier plan au cours de la prochaine année. Enfin,
jaimerais aussi remercier les employés de U'IFIC pour leur travail acharné et leur engagement.

Cordialement,

Paul C. Bourque, c. ., IAS.A
Président et chef de la direction
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IFIC Revue de année
juillet 2017 a juillet 2018

Soumission de politique . Nouveau membre de UIFIC ou affilié
. Recherches . L'outil ou U'initiative de U'lIFIC
Evénement . Initiative d’IFSE

2017

- Juillet . Septembre

21 8 8 8

Lancement d’un cours : : Assemblée générale LIFIC accueille LIFIC accueille
Fonds négociés en bourse annuelle de UIFIC le Fonds de solidarité FTQ Donnelley Financial
: Ross Kappele est élu Solutions
Q président du conseil et @

: Carol Lynde, premiére Q
vice-présidente du conseil

14 27 29

Assemblée annuelle

: Conférence annuelle L’IFIC salue la décision de
: : du CFI
: Octobre : HiE de UIFIC 2017 IARC de différer lapplication
: : des regles relatives aux
4 @ avantages a 'égard des frais

de gestion de placement

Rapport :

« Monitoring Trends in Mutual
Fund Cost of Ownership
and Expense Ratios:

A Canada-U.S. Perspective, 5
2017 Update »

@

Paul Bourque anime : Novembre
Q une discussion sur les
nouvelles perspectives et :
les nouveaux défis des fonds : 3

et du secteur de la gestion

d’actifs a la 31° conférence Réunion de UIFIC avec
2 O de UAIFI en Suisse. : le comité des fonds 1 3
_ - d’investissement des ACVM D
Paul Bourque mene @ Kia Rassekh participe
une discussion sur la : sur un panel sur les conflits
rémunération pour les d’intéréts au Rend.e'Z'VOUS
services de conseil lors du : 1 4 avec Autorité
Annual Investment Funds : R
nvitational F_orum e 2 4 Paul Bourque anime un 9
N groupe de discussion
Paul Bourque présente : =1 BEeear e
Navigating the Shifting comportementale lors
Regulatory Landscape :  du symposium d’Advocis 1 6
2 6 (Composer avec l'évolution :
_ du contexte réglementaire) : Q
lors de la conférence : Conférence de UIFIC 2017 sur

Lettre d’opinion
(Advisor.ca):

How ESMA analysis is
fundamentally flawed @ : 1 7 @
@ L'innovation assistée par
la technologie et les
services émergents dans
le secteur des services

financiers canadiens
Bureau de la concurrence

Décembre aux investisseurs

Q vulnérables
1

Lettre d’opinion
(Investment Executive):

nationale de FundEX les opérations

17

L’IFIC sollicite des
recommandations relatives

22

Sondage auprés des

No silver bullet for conflicts

@

investisseurs (Pollara)

@

2018

- Janvier
Modification des régles Editorial Nominations a 2 5
concernant les REEI (Finance et Investissement) : la haute direction .
Gouvernement fédéral La transparence porte Carolyn Quick et

Paul Bourque prononce
un discours lors de

la remise des Trophées
9 Q FundGrade A+

@

ses fruits Minal Upadhyaya

@

% 31 31

Votre guide sur les fonds Renseignements aux Prébudget fédéral
d’investissement représentants : Finance Canada
Petits investisseurs

@ ’acces facile et la liberté 9

de choix sont essentiels

a un investissement
profitable a long terme

@ : Février

9

Document de consultation

— révision de la Loi sur
les normes de prestation 9
de pension
Commission manitobaine Document de consultation
‘M des pensions sur les ainés
: vars : FCNB

1 ® @

Lancement d’un cours :
Cours d’éthique professionelle

15

L’IFIC acceuille Gestion
financiére Cape Cove

@

15

L’IFIC accueille Placements
Vanguard Canada

@

@

14

Articles réservés
aux collaborateurs
(Investment Executive) :
Enhanced disclosure
Is working

@

20

L'IFIC accueille la Stratégie 2 O
relative aux personnes agées : _
de laCVMO

28

Sondage sur le
conseil financier:
Anatomy of Advice

(Brondesbury Group)

@

. L’'IFIC lance FRITS,
: une nouvelle plateforme

Q : robuste de collecte de
données et de production
de rapports sur les fonds

@

Avril

e 16

LIFSE lance
des plans de carriere Consultation sur la 2 4
planification financiére -
Q ministére des Finances Colloque de conformite 2 6
de 'Ontario annuel du CFIQ -

IFIC accueille Security

Q Q Financial Services and

Investment Corp.

@

: Mai

1 3 14

L'IFIC accueille Gestion Mina Upadhyaya et _
d’actifs Foresters inc. Janet Salter font une Paul Bourque fait une
présentation a la Conférence présentation sur les 1 7
@ Regulation Conduct and régledr‘:l‘;?llt?')rpezn;i’gt:helle
. | . c s
I(;:;_r:ﬂ:;n;:ﬂfga::g I}; mondiale lors du 4° Sommet Artgﬁ;‘;ﬁ:{:ﬁf:ux
de Focus P e G (Investment Executive) :

Regulation of financial planners
@ presents a great opportunity

@

31 (A

Global Regulatory
Developments in Investor
Protection

@

31 31

Renseignements aux
Représentants :
Développements

Réglementaires a l'échelle
Mondiale

@ ©

Fiche d’information média:
Tendances en matiere de
réglementation des services
financiers a l'’échelle mondiale

: Juin

13

L'IFIC lance sa
page Facebook 1 9

9 Formation continue et 1 9 2 1
exigences en matiére de

formation continue 13° symposium annuel

ACCFM sur la fiscalité ) LIFIC réagit aux
réformes axées sur le

2 5 client des ACVM
— A
A

LIFIC lance un centre
de ressources pour les
investisseurs vulnérables

@

gJuillet

2 11

LIFIC lance une nouvelle _ 1 2
documentation sur la Tournoi de golf
capacité et le processus annuel de UIFIC
décisionnel collecte de fonds pour les LIFIC lance une nouvelle
bourses d’études du Junior vidéo pour aider les 1 3
Q Economic Club du Canada représentants a établir des -
pratiques adaptées aux L'IFIC commandite le
9 personnes agées « North Meets South
Summer Exchange Camp »
9 du Junior Economic Club
du Canada

18
Articles réservés aux 2 O 9

collaborateurs _ 3 O
(Investment Executive) : Consultation sur le rapport
Protecting older clients a élargi des colts
critical task for adivsors ACCFM Les membres du CFIQ
élisent les membres du
9 Q conseil des gouverneurs pour
2018-2019

Stéphane Blanchette est
réélu président
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https://www.ifse.ca/courselist/exchange-traded-funds-course
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2017/10/Monitoring-Trends-in-Mutual-Fund-Cost-of-Ownership-and-Expense-Ratios-September-2017-Update.pdf/18181/
https://www.ific.ca/fr/letters/to-investment-executive-no-silver-bullet-for-conflicts/
https://www.finance-investissement.com/edition-papier/perspectives-et-analyses/la-transparence-porte-ses-fruits-2
https://www.ific.ca/en/events/2017-operations-day/
https://lautorite.qc.ca/professionnels/rendez-vous-avec-lautorite-2017/conferenciers/
https://www.advocis.ca/Symposium2017/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-welcomes-recommendations-addressing-vulnerable-investors/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2017/11/Pollara-2017-Investor-Survey-Final-French.pdf/18460/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2017/11/IFIC-Submission-Competition-Bureau-Technology-led-Innovation-and-Emerging-Services-in-the-Canadian-Financial-Services-Sector-November-17-2017.pdf/18504/
https://www.ific.ca/fr/letters/to-advisor-ca-esma-analysis-is-fundamentally-flawed/
https://www.ific.ca/en/events/2017-ific-annual-leadership-conference/
https://www.ific.ca/fr/news/discussions-on-new-perspectives-and-challenges-for-the-funds-and-asset-management-industry-at-the-31st-iifa-conference-in-switzerland/
http://fundex.inevite.com/Agenda?lang=en-CA
https://www.ific.ca/fr/news/ific-welcomes-cra-decision-to-defer-application-of-advantage-rules-to-investment-management-fees/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-announces-new-chair-and-board-appointments-and-welcomes-new-member-and-affiliate/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-announces-new-senior-management-appointments/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/01/Advisor-Insights-Modest-Investors-Easy-Access-and-the-Freedom-to-Choose-are-Keys-to-Successsful-Long-term-Investing-FRENCH-January-2018.pdf/18860/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/01/Your-Guide-to-Investment-Funds-Winter-2018-FRENCH.pdf/18829/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-launches-robust-new-fund-data-collection-and-reporting-platform/
https://www.ific.ca/fr/articles/enhanced-disclosure-is-working-march-14-2018/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-welcomes-osc-seniors-strategy/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/02/IFIC-Brondesbury-Group-Investor-Survey-Anatomy-of-Advice-November-2017.pdf/19131/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/01/IFIC-Submission-Federal-Government-Amendment-of-RDSP-Rules-January-5-2018.pdf/18738/
https://www.ifse.ca/fr/courselist/cours-dethique-professionnelle-cep/ 
https://www.ifse.ca/fr/votre-avenir-dans-les-services-financiers/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/02/IFIC-Submission-Pension-Commission-Manitoba-Consultation-Paper-The-Pension-Benefits-Act-Review-February-9-2018.pdf/19039/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/02/IFIC-Submission-FCNB-Seniors-Consultation-Paper-November-2017-February-9-2018.pdf/18963/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/04/IFIC-Submission-Ontario-Ministry-of-Finance-Financial-Planning-Regulation-April-16-2018.pdf/19560/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/02/IFIC-Submission-Finance-Canada-Federal-Pre-budget-2018-January-31-2018.pdf/18924/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-welcomes-new-member-security-financial-services-and-investment-corp/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-welcomes-new-member-vanguard-investments-canada/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-welcomes-new-member-cape-cove-financial-management/
https://www.ific.ca/fr/events/2018-cfiq-compliance-conference/
https://www.ific.ca/en/events/strategy-institute-focus-event-on-registrant-regulation-conduct-and-compliance/
https://www.fundssummit.ca/program/
https://www.ific.ca/en/events/2018-golf-classic/
http://www.jreconomicclub.ca/north-meets-south-exchange
https://www.ific.ca/fr/articles/regulation-of-financial-planners-presents-a-great-opportunity/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/06/IFIC-Comment-Letter-MFDA-on-Proposed-MFDA-Rules-1.2-and-1.2.6-and-Proposed-MFDA-Policy-No.-9-Continuing-Education-Requirements-June-19-2018.pdf/19914/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/07/IFIC-Submission-MFDA-K.-Woodard-Expanded-Cost-Reporting-July-20-2018.pdf/20193/
https://www.ific.ca/fr/news/media-backgrounder-global-trends-in-financial-services-regulation/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-welcomes-new-member-foresters-asset-management-inc/
https://www.facebook.com/ific.ca/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-responds-to-the-csa-client-focused-reforms/
https://www.ific.ca/fr/pg/advisor-centre-vulnerable-investors-resource-centre/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-expands-its-vulnerable-investors-resource-centre-with-new-advisor-materials-on-capacity-and-decision-making/
https://www.ific.ca/fr/articles/protecting-older-clients-a-critical-task-for-advisors-june-19-2018/
https://www.ific.ca/fr/news/ific-releases-new-video-to-help-advisors-establish-elder-friendly-practices/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2017/06/IFIC-Global-Regulatory-Developments-in-Investor-Protection-May-2018.pdf/17239/
https://www.ific.ca/wp-content/uploads/2018/05/Advisor-Insights-Global-Regulatory-Developments-in-Investor-Protection-FRENCH-May-2018.pdf/19747/
http://www.fundgradeawards.com/2017/FundGrade-Awards-2017.aspx
https://www.ific.ca/fr/news/ific-announces-new-chair-and-board-appointments-and-welcomes-new-member-and-affiliate/
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